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ส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ มหำวิทยำลัยรำชภัฏนครสวรรค์  ได้ตระหนักถึง

ควำมส ำคัญในกำรพัฒนำศักยภำพของหน่วยงำนให้มีควำมพร้อมในกำรด ำเนินงำนตำมพันธกิจของส ำนักวิทย
บริกำรฯ จึงมีควำมจ ำเป็นที่จะต้องปรับปรุงแนวทำงกำรด ำเนินงำน และกำรพัฒนำคุณภำพให้สอดคล้องกับ
แผนกำรพัฒนำในระดับชำติ กระทรวง และมหำวิทยำลัยฯ 
 ดังนั้น ทำงส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ จึงได้มีกำรน ำเสนอข้อมูลเพ่ือเป็นแนวทำงกำร
จัดท ำแผนยุทธศำสตร์ ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2566-2570) โดยผ่ำนควำมเห็นชอบจำกที่ประชุมคณะกรรมกำร
ประจ ำส ำนักวิทยบริกำรและเทคโนโลยีสำรสนเทศ ในครำวที่ประชุมครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 8 ธันวำคม พ.ศ. 
2565 และทั้งนี้เพ่ือประกอบกำรติดตำมตรวจสอบ และประเมินผลงำนในรอบปีที่ผ่ำนมำ ซึ่งจะน ำไปสู่
กระบวนกำรพัฒนำคุณภำพของส ำนักวิทยบริกำรฯ ในปี ต่อ ๆ ไป 
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แผนยุทธศาสตร์ ระยะที่ 2 (ปี พ.ศ. 2566 – 2570) 
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
 
 
ปรัชญา 
 พัฒนา สร้างสรรค์ ให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือก้าวสู่การเป็น
มหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
 
ปณิธาน 
 เป็นเลิศในการให้บริการด้วยนวัตกรรมที่ทันสมัย 
 
วิสัยทัศน์ 
 เป็นหน่วยงานชั้นน าในการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาสู่การ
เป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
 
พันธกิจ 
 1. ยกระดับโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
 2. พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดหาทรัพยากรสารสนเทศท่ีทันสมัย 
 3. ยกระดับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 4. ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลแก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 
 5. บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน 
 
ประเด็นยุทธศาสตร์ 
 1. พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ 
 2. ยกระดับมาตรฐาน และสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยี
สารสนเทศเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
 3. พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
 4. ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
บุคคลทั่วไป  
 5. ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป  
 6. บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน 
 7. เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีเพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้ภาวะวิกฤตและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
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เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ 
 1. โครงสร้างพื้นฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ 
 2. มีความเป็นเลิศในการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 3. มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ 
 4. นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากรสารสนเทศ มีสมรรถนะ
และทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
 5. ได้เครือข่ายความร่วมมือด้านห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 6. ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพ
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ และตัวชี้วัด 
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาโครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มีเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพ 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ โครงสร้างพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารมีเสถียรภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ที ่ ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ เป้าหมายตามปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1 ประสิทธิภาพการให้บริการระบบเครือข่าย อุปกรณ์
เครือข่าย 

ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
90 

ร้อยละ  
90 

ร้อยละ  
90 

2 เสถียรภาพการให้บริการระบบเครือข่าย อุปกรณ์เครือข่าย ร้อยละ  
80 

ร้อยละ  
85 

ร้อยละ  
90 

ร้อยละ  
90 

ร้อยละ 
90 

 
กลยุทธ์และตัวชี้วัด 

ที ่ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1 จัดหาเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสื่อสารข้อมูลที่ทันสมัย

เพ่ือตอบสนองการบริหารจัดการ และการเรียนการสอน 
1. ร้อยละของเทคโนโลยี
สารสนเทศ และระบบสื่อสารข้อมูล
ที่ได้รับการจัดสรร 
2. ร้อยละของระดับการท างานเต็ม
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 

2 เสนอโครงการที่มีความจ าเป็นเร่งด่วน และมีผลกระทบในการ
พัฒนามหาวิทยาลัยฯ เพ่ือน าไปสู่การจัดสรรงบประมาณที่
เพียงพอ 

ร้อยละของระดับการพัฒนา
ประสิทธิภาพของระบบเครือข่าย 

3 บ ารุงรักษาเทคโนโลยีสารสนเทศ และระบบสื่อสารข้อมูล 
เพ่ือให้มีเสถียรภาพและประสิทธิภาพ 

ร้อยละของระดับเสถียรภาพความ
พร้อมให้บริการระบบเครือข่าย 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ และตัวชี้วัด  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับมาตรฐาน และสร้างสรรค์นวัตกรรมการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาที่ยั่งยืน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มีความเป็นเลิศในการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ที ่ ตัวช้ีวัด เป้าหมายตามปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1 ร้อยละของจ านวนผู้เข้าใช้งานบริการออนไลน์ของศูนย์วิทย
บริการที่เพ่ิมข้ึน หลังส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ 
10 

ร้อยละ
10 

2 ร้อยละของงานบริการของศูนย์วิทยบริการในรูปแบบออนไลน์ ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

ร้อยละ 
90 

3 ได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการภายในหน่วยงาน  1 
มาตร-
ฐาน 

1 
มาตร-
ฐาน 

1 
มาตร-
ฐาน 

2 
มาตร-
ฐาน 

2 
มาตร-
ฐาน 

4 จ านวนนวัตกรรมการให้บริการด้านทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

3 5 7 9 11 

5 ร้อยละต่อปีของจ านวนการใช้กระดาษ หรือแบบฟอร์มรับ
บริการด้านต่าง ๆ ของส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศทีล่ดลงเทียบกับปีฐาน (พ.ศ. 2565) 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
75 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
80 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
85 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
90 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
95 

6 ร้อยละต่อปีปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของส านัก 
วิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศที่ลดลงเทียบกับ 
ปีฐาน (พ.ศ. 2565) 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
75 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
80 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
85 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
90 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
95 

 
กลยุทธ์และตัวชี้วัด 

ที ่ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1 พัฒนาและส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศแก่ผู้ใช้บริการ ร้อยละของจ านวนผู้ เข้าใช้งานที่

เ พ่ิมขึ้น หลังส่งเสริมการการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

2 พัฒนาการเป็นห้องสมุดดิจิทัลโดยใช้ระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

ร้อยละของงานบริการของศูนย์
วิทยบริการในรูปแบบออนไลน์ 

3 ส่งเสริมการให้บริการและการบริหารจัดการภายในหน่วยงานที่
ได้มาตรฐาน  

ได้รับการรับรองมาตรฐานการ
บริหารจัดการภายในหน่วยงาน 

4 ส่งเสริมการพัฒนานวัตกรรมการให้บริการด้านทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

จ านวนนวัตกรรมการให้บริการด้าน
ทรัพยากรสารสนเทศและ
เทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ที ่ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
5 ส่งเสริมการพัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือลดการใช้กระดาษ ร้อยละต่อปีของจ านวนการใช้

กระดาษ หรือแบบฟอร์มรับบริการ
ด้านต่าง ๆ ของ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ และตัวชี้วัด  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 3 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ มีระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการภายในมหาวิทยาลัยที่มีประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ที ่ ตัวช้ีวัด เป้าหมายตามปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1 จ านวนระบบสารสนเทศที่ได้รับการพัฒนาใหม่และน าไปใช้
งาน ตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ไม่น้อย
กว่า 1 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 1 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 2 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 2 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 2  
ระบบ 

2 จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้งานอยู่ ได้รับการปรับปรุงให้มี
ความเป็นปัจจุบันหรือตรงกับความต้องการของผู้ใช้งาน ตาม
แผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ไม่น้อย
กว่า 2 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 2 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 3 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 3 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 4 
ระบบ 

3 มีระบบฐานข้อมูลที่ใช้ในการบริหารจัดการและการตัดสินใจ ไม่น้อย
กว่า 1 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 1 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 2 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 2 
ระบบ 

ไม่น้อย
กว่า 2 
ระบบ 

 
หมายเหตุ  
ระบบใหม่ คือ ระบบที่คิดขึ้นใหม่ หรือมีการน ามาพัฒนาขึ้นใหม่ โดยใช้การระบุเวอร์ชัน เช่น ระบบบุคลากร 
เวอร์ชัน 1.0.0 หากมีการเปลี่ยน Major Version จะถือว่าเป็นระบบใหม่ 
ตัวอย่าง  การระบุเลขเวอร์ชัน  
เวอร์ชัน 1.2.3 

หลัก ชื่อเรียก ความหมาย 
หลักท่ี 1 Major Version เป็นตัวเลขที่อยู่หน้าสุด จะเปลี่ยนก็ต่อเมื่อ ระบบสารสนเทศ มีการ

เปลี่ยนแปลงครั้งใหญ่ เช่น การเปลี่ยนแนวคิดของโปรแกรม หรือการเปลี่ยน
เทคโนโลยีในการพัฒนาระบบฯ  

หลักท่ี 2 Minor Version เป็นตัวเลขที่อยู่ตรงกลาง โดยจะเปลี่ยนเมื่อ ระบบสารสนเทศ มีการเพ่ิม 
ความสามารถ ใหม่เข้ามา 

หลักท่ี 3 Patch Version เป็นตัวเลขที่จะเปลี่ยนเมื่อมีการแก้ไข ข้อผิดพลาดภายนระบบ  
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กลยุทธ์และตัวชี้วัด 
ที ่ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1 พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริหารจัดการ (ระบบใหม่) ให้

ครอบคลุมภารกิจภายในมหาวิทยาลัย 
จ านวนระบบสารสนเทศที่ ได้รับ
การพัฒนาใหม่และน าไปใช้งาน 
ตามแผนพัฒนาระบบสารสนเทศ 

2 พัฒนาระบบสารสนเทศท่ีใช้งานอยู่ในปัจจุบันให้มีความทันสมัย
และตรงกับความต้องการ 

จ านวนระบบสารสนเทศที่ใช้งาน
อยู่ได้รับการปรับปรุงให้มีความเป็น
ปัจจุบันหรือตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้งาน ตามแผนพัฒนาระบบ
สารสนเทศ 

3 พัฒนาระบบฐานข้อมูลเพื่อการบริหารจัดการและการตัดสินใจ มี ระบบฐานข้ อมู ลที่ ใ ช้ ใ น ก าร
บริหารและตัดสินใจ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ และตัวชี้วัด  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 4 ส่งเสริมการเรียนรู้และการใช้ทรัพยากรสารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากรของ
มหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ที ่ ตัวช้ีวัด เป้าหมายตามปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1 จ านวนโครงการหรือกิจกรรมอบรมทักษะการสืบค้น
ทรัพยากรสารสนเทศและการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

2 จ านวนครั้งของการประชาสัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของศูนย์วิทยบริการ 

4 ครั้ง/
เดือน 

4 ครั้ง/
เดือน 

4 ครั้ง/
เดือน 

4 ครั้ง/
เดือน 

4 ครั้ง/
เดือน 

3 จ านวนครั้งของการจัดมุมส่งเสริมการอ่านหมุนเวียน 12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

4 ผลสัมฤทธิ์ของผู้ผ่านการอบรมทักษะการสืบค้นทรัพยากร
สารสนเทศและการใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ไม่น้อยกว่าร้อยละ 
60 ต่อครั้ง 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

12 
ครั้ง 

 
กลยุทธ์และตัวชี้วัด 

ที ่ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1 ส่งเสริมทักษะการเรียนรู้สารสนเทศให้แก่นักศึกษา บุคลากร

ของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป (จัดอบรม) 
จ านวนโครงการหรือกิจกรรมอบรม
ทั ก ษ ะ ก า ร สื บ ค้ น ท รั พ ย า ก ร
สารสนเทศและการใช้ฐานข้อมูล
ออนไลน์ 

2 จัดกิจกรรมส่งเสริมการอ่าน 1. จ านวนครั้ งของการประชา-
สัมพันธ์ทรัพยากรสารสนเทศใหม่ 
ผ่านช่องทางออนไลน์ของศูนย์วิทย
บริการ 
2. จ านวนครั้ ง ของการจั ด มุ ม
ส่งเสริมการอ่านหมุนเวียน 
3. จ านวนรายงานสถิติการยืม - 
คืนทรัพยากรสารสนเทศ 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ และตัวชี้วัด  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 5 ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และ
บุคคลทั่วไป 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ นักศึกษา บุคลากรของมหาวิทยาลัย และบุคคลทั่วไป มีทักษะการใช้ทรัพยากร
สารสนเทศ มีสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลที่สูงขึ้น 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ที ่ ตัวช้ีวัด เป้าหมายตามปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1 ร้ อยละของนั กศึ กษาที่ สอบผ่ านประกันคุณภาพด้ าน
คอมพิวเตอร์ 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

ร้อยละ 
95 

2 จ านวนชื่อเรื่องสื่อการอบรมออนไลน์ที่มี เนื้อหาส่ง เสริม
สมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัล ส าหรับนักศึกษา 

5 10 15 20 20 

3 ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจของบุคลากรมหาวิทยาลัยและบุคคล
ทั่วไปที่มีต่อการฝึกอบรม 

ไม่น้อย
กว่า 
3.51 

ไม่น้อย
กว่า 
3.51 

ไม่น้อย
กว่า 
3.51 

ไม่น้อย
กว่า 
3.51 

ไม่น้อย
กว่า 
3.51 

4 จ านวนหลักสูตรที่ตอบสนองตรงตามความต้องการของ
หน่วยงานทั้งภายในและภายนอกมหาวิทยาลัย 

2 
หลัก-
สูตร 

2 
หลัก-
สูตร 

2 
หลัก-
สูตร 

2 
หลัก-
สูตร 

2 
หลัก-
สูตร 

 
กลยุทธ์และตัวชี้วัด 

ที ่ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1 ส่งเสริมสมรรถนะและทักษะด้านดิจิทัลให้แก่นักศึกษา 1. ร้อยละของนักศึกษาที่สอบผ่าน

ประกันคุณภาพด้านคอมพิวเตอร์ 
หรือ เทียบเท่า IC3 
2.  จ านวนชื่ อ เรื่ องสื่ อการอบรม
ออนไลน์ที่มีเนื้อหาส่งเสริมสมรรถนะ
และทั กษะด้ า นดิ จิ ทั ล  ส า ห รั บ
นักศึกษา 

2 ยกระดับความรู้ความสามารถด้านดิจิทั ลให้แก่บุคลากร
มหาวิทยาลัยและบุคคลทั่วไป 

1. จ านวนหลักสูตรการให้บริการทาง
วิชาการแก่บุคลากรมหาวิทยาลัย 
2. จ านวนหลักสูตรการให้บริการทาง
วิชาการแก่บุคคลทั่วไป 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ และตัวชี้วัด  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 6 บริการวิชาการด้านทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศแก่ชุมชน 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ได้เครือข่ายความร่วมมือด้านห้องสมุดและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ที ่ ตัวช้ีวัด เป้าหมายตามปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1 จ านวนห้องสมุดที่เข้าร่วมโครงการ 5 5 5 5 5 

2 ความพึงพอใจของผู้รับบริการ ไม่น้อย
กว่า 
3.51 

ไม่น้อย
กว่า 
3.51 

ไม่น้อย
กว่า 
3.51 

ไม่น้อย
กว่า 
3.51 

ไม่น้อย
กว่า 
3.51 

3 จ านวนโรงเรียนที่เข้าร่วมเครือข่ายบริการวิชาการเพ่ิมขึ้นต่อ
ปีงบประมาณ 

5 5 5 5 5 

 
กลยุทธ์และตัวชี้วัด 

ที ่ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1 ส่งเสริมการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหาร

จัดการห้องสมุดของโรงเรียนที่ออกให้บริการวิชาการ 
1. จ านวนห้ องสมุ ดที่ เ ข้ า ร่ ว ม
โครงการ 
2. ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
3. จ านวนโรง เ รี ยนที่ เ ข้ า ร่ ว ม
เครือข่ายบริการวิชาการเพ่ิมขึ้นต่อ
ปีงบประมาณ 

2 ให้บริการวิชาการด้านคอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีสารสนเทศ
แก่โรงเรียน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ กลยทุธ์ และตัวชี้วัด  
ประเด็นยุทธศาสตร์ที่ 7 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีเพ่ือรับมือการ
เปลี่ยนแปลงภายใต้ภาวะวิกฤตและการจัดการแบบพลิกโฉมมหาวิทยาลัย 
เป้าประสงค์เชิงยุทธศาสตร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศมีการบริหารจัดการที่มีคุณภาพและ
ประสิทธิภาพ 
 

ตัวช้ีวัดความส าเร็จตามประเด็นยุทธศาสตร์ 

ที ่ ตัวช้ีวัด เป้าหมายตามปีงบประมาณ 
2566 2567 2568 2569 2570 

1 ระดับความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการของ
หน่วยงาน 

ไม่น้อย
กว่า 
4.0 

ไม่น้อย
กว่า 
4.1 

ไม่น้อย
กว่า 
4.2 

ไม่น้อย
กว่า 
4.3 

ไม่น้อย
กว่า 
4.4 

2 ร้อยละความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายตามตัวบ่งชี้การ
ประกันคุณภาพของหน่วยงาน 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
60 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
60 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
80 

ไม่น้อย
กว่า

ร้อยละ 
80 

100 

 
กลยุทธ์และตัวชี้วัด 

ที ่ กลยุทธ์ ตัวช้ีวัด 
1 บริหารจัดการส านักฯ โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ระดับความพึงพอใจของบุคลากร

ส านักฯ ต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

2 เพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการภายในส านักฯ ด้วยระบบ
สารสนเทศ 

ร้อยละของระบบงานของส านักฯ ที่
น าระบบสารสนเทศมาประยุกต์ใช้ 

3 น าระบบบริหารจัดการที่ได้มาตรฐานมาพัฒนากระบวนการ
ท างานภายในส านักฯ 

ระดับความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
ส านักฯ 

4 ส่ ง เสริมและพัฒนาทักษะและสมรรถนะของบุคลากร 
(Newskill, Upskill, Reskill) ในการปฏิบัติงานให้มีคุณภาพ 
และประสิทธิภาพ 

ร้อยละของบุคลากรที่ ได้รับการ
ส่ ง เสริมและ พัฒนาทักษะและ
สมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

5 สร้ า งความร่ วมมือกับหน่ วยงานภายในและภายนอก
มหาวิทยาลัย 

จ านวนหน่ วยงานภายในและ
ภายนอกมหาวิทยาลัย ทีส่ร้างความ
ร่วมมือ 

 




