
สรุปสถิติการให้บริการศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ประจ าปี 2563 
ประจ าเดือนเมษายน 2563 

 
1. กลุ่มงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ตาราง  การด าเนินงานด้านการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ระบบงาน 
ผลการ

ด าเนินงา
น 

กุมภาพันธ์ 2563 มีนาคม 2563 เมษายน 2563 พฤษภาคม 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

NSRU Core Service (ปรับปรุง)  
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นายนภดล แข็งการนา 

100 %     

 NSRU e-Transport  
แผนพัฒนาระบบปี : 2562 
ผู้ด าเนินการ : นายนภดล แข็งการนา 

100 %     

 NSRU e-office (ปรับปรุง) 
แผนพัฒนาระบบปี : 2562 
ผู้ด าเนินการ : นายนภดล แข็งการนา 

100 % 
 

    

- ปรับปรุงการส่งเอกสารให้สามารถส่งได้หลาย
หน่วยงาน 

                 

- ย้ายระบบไปยัง server ใหม ่                  
- ตั้งค่าระบบจดัการเว็บไซต์ใน server ใหม่                   
- ปรับแก้ฟังก์ชันการใช้งาน ให้สามารถใช้งานได้

ตามปกต ิ
                 

- เพิ่มการจดัการสิทธ์ิของผู้ใช้จ านวนมาก                  
- ปรับปรุงแก้ไขรายการเอกสารรับ                  
- เพิ่มระบบรับ-ส่งเอกสารภายในหน่วยงาน                  
- เพิ่มฟิลด์ที่ใช้ในกาค้นหาเอกสารรบั                  
- เพิ่มการแสดงผลจ านวนหนังสือเวียนในขนาด

หน้าจอมือถือ 
                 

- เก็บรายละเอียด และปรับปรุงตามความต้องการ
เพิ่มเตมิ 

                 



ระบบงาน 
ผลการ

ด าเนินงา
น 

กุมภาพันธ์ 2563 มีนาคม 2563 เมษายน 2563 พฤษภาคม 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

- ปรับปรุงเพื่อรองรับการใช้งานระดบัมหาวิทยาลยัฯ                  
เว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ  
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นายนภดล แข็งการนา , นางสาวกุลดา สวน
สลา 

10 %     

- วิเคราะห์และออกแบบหน้าจอแสดงผลเว็บไซต์                  
- Design เว็บไซต์มหาวิทยาลัยฯ                  
- ออกแบบฐานข้อมลู                  

ระบบบันทึกการควบคุมใบเสร็จสอบประกนัคอมฯ  
(no plan) 
ผู้ด าเนินการ : นางสาวกุลดา สวนสลา 

100 %     

NSRU Training  
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นางสาวกุลดา สวนสลา 

100 %     

ระบบเก็บข้อมูลภาวะการมีงานท าเพ่ือส่ง สกอ. 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นางสาวกุลดา สวนสลา 

100 %     

- เก็บรายละเอียดของระบบ                  

- ปรับปรุงรายงานให้สอดคล้องกับแผนมหาวิทยาลัยฯ                  

- ปรับการท างานของระบบเมื่อแสดงผลในมือถือ                  

ระบบ NSRU Knowledge Sharing 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นายวิชชากร คูหาทอง 

100 %     

ระบบจัดการข้อมลูบุคลากร เพ่ือส่ง สกอ. (mua info) 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นายวิชชากร คูหาทอง 

100 %     



ระบบงาน 
ผลการ

ด าเนินงา
น 

กุมภาพันธ์ 2563 มีนาคม 2563 เมษายน 2563 พฤษภาคม 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

 เว็บไซต์แจ้งปัญหาการบริการ NSRU Helpdesk  
แผนพัฒนาระบบปี : 2562 
ผู้ด าเนินการ : นายวิชชากร คูหาทอง 

100 %     

 ระบบแฟ้มสะสมผลงาน e-Portfolio 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นายวิชชากร คูหาทอง 

5 %     

- เก็บความต้องการของระบบ                  

- รวบรวมเอกสารที่เกีย่วข้องกับระบบ และรายการ
อ้างอิงระบบจากระบบแฟ้มสะสมผลงานของคณะ
วิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
 

                

ระบบและเว็บไซต์การสอบประกันฯ คอมพิวเตอร์ 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นายวิชชากร คูหาทอง 

70 %     

- ฟังก์ชันการแยกสิทธิ์การใช้งานระบบฯ                  

- ฟังก์ชันการเพิ่มรายการเปิดรอบสอบ (สามารถ
ก าหนดประเภทนักศึกษาทีส่ามารถสอบในรอบนั้น 
ๆ ได้ ) 

                 

- ฟังก์ชันลบรายการเปิดสอบ                  

- ฟังชันก์การเข็คสถานะของนักศึกษาเพื่อสมัครสอบ
ตามเงื่อนไข 

                 

- ฟังก์ชันการตรวจสอบสิทธ์ิระดับเจ้าหน้าที่                  

- การแสดงผลรายการสอบ ณ วันปัจจุบัน                  

- ฟังก์ชันตรวจสอบสถานะการจ่ายเงินของผู้สมัคร
สอบ 

                 

- ฟังก์ชันอัพเดตสถานะการเข้าสอบ                  



ระบบงาน 
ผลการ

ด าเนินงา
น 

กุมภาพันธ์ 2563 มีนาคม 2563 เมษายน 2563 พฤษภาคม 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

- ฟังก์ชันการพิมพ์ใบเสร็จ การใส่เลขคุมใบเสรจ็ และ
บันทึกรายการการจ่ายเงินลงระบบ 

                 

- ฟังก์ชันการค้นหารายชื่อของนักศึกษา                  

- ฟังก์ชันการเข้าใช้งานของอาจารย์ที่ปรึกษา                  

- ฟังก์ชันเรียกดูรายละเอียดของนักศึกษา                  

- ฟังก์ชันแสดงผลเทียบข้อมลูจากระบบส่วนกลางของ
ระบบ 

                 

- ฟังก์ชันจัดการไสลด ์                  

  ระบบลงเวลาปฏิบัติงานที่บ้าน @HOME 
สถานการณ์ Covid-19 
ผู้ด าเนินการ : นายวิชชากร คูหาทอง 

100 %     

  ระบบลงชื่อเข้ามหาวิทยาลัย CHECKIN@NSRU 
สถานการณ์ Covid-19 
ผู้ด าเนินการ : นายวิชชากร คูหาทอง 

100 %     

เว็บไซต์จองห้องบริการส านักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ (ปรับปรุง) 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นายมนัสชนก กาละภกัดี 

100 %     

ระบบจัดการจดหมายและพศัดุ 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นายมนัสชนก กาละภกัดี 

100 %     

  ระบบข้อมูลผู้ใช้ระบบเครือข่าย (e-account) 
สถานการณ์ Covid-19 
ผู้ด าเนินการ : นายมนัสชนก กาละภกัดี 

100 %     

ระบบจัดการวัสดุ ครุภัณฑ์ 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นายมนัสชนก กาละภกัดี 

10 %     



ระบบงาน 
ผลการ

ด าเนินงา
น 

กุมภาพันธ์ 2563 มีนาคม 2563 เมษายน 2563 พฤษภาคม 
1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

- รับ Requirement ของระบบ            

- วิเคราะห์ Database เดิมของระบบ            

- ออกแบบหน้าจอ            

- ฟังก์ชันดึงข้อมูลจากระบบเดิม             

- ออกแบบฐานข้อมูลของระบบใหม ่            

ระบบแจ้งซ่อมส าหรับงานไฟฟ้า ประปา อาคารสถานที่ 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นางสาวบุษรินทร์ งิ้วราย 

100 %     

เว็บไซต์กลุ่มงานวินัยและนิติกร 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นางสาวบุษรินทร์ งิ้วราย 

100 %     

เว็บไซต์หน่วยบ่มเพาะวิสาหกิจ 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นางสาวบุษรินทร์ งิ้วราย 

100 %     

เว็บไซต์หน่วยงานแผน 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นางสาวบุษรินทร์ งิ้วราย 

100 %     

เว็บไซต์หน่วยงานตรวจสอบภายใน 
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นางสาวบุษรินทร์ งิ้วราย 

100 %     

ระบบสร้างแบบสอบถามออนไลน ์
แผนพัฒนาระบบปี : 2563 
ผู้ด าเนินการ : นางสาวบุษรินทร์ งิ้วราย 

10 %     

- รับ Requirement ของระบบ         
- สร้างรูปแบบ Form dynamic         

 



สรุปการพัฒนาระบบ 

การปรับปรุงและพัฒนาระบบเสร็จสิ้นตามแผนพัฒนาระบบปี 2563 จ านวน 12 ระบบ จากจ านวนการปรับปรุงและพัฒนาระบบตามแผนพัฒนาระบบทั้งสิ้น 18 ระบบ คิดเป็นร้อยละ 66.67 

* เนื่องจากเกิดสถานการณ์โรคระบาด COVID-19 จึงได้พัฒนาระบบเพ่ิมขึ้นเพ่ือรองรับการท างานหรือติดต่องานโดยไม่ต้องเข้ามายังมหาวิทยาลัยฯ อีกทั้งสิ้นจ านวน 3 ระบบ  

 

2. กลุ่มงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
ตาราง แสดงสถิติการให้บริการงานระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 

หน่วยงาน 
 
 
รายการ 

คณะ สถาบัน/ส านัก 
หน่วยงาน
ภายนอก 

รวม หน่วยนับ 
ครุศาสตร์ 

มนุษย 
ศาสตร์ฯ 

วิทยา 
ศาสตร์ฯ 

วิทยาการ
จัดการ 

เทคโนโลย ี
การ

เกษตรฯ 

สถาบัน 
วิจัย 

ส านักงาน
อธิการบดี 

ส านัก
วิทย

บริการฯ 

ส านัก 
ศิลปะฯ 

ส านัก
ส่งเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต
วิทยาลัย/
รร.สาธิตฯ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
งานบริการด้านข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานเครือข่าย 
งานบริการขอใช้งาน
บัญชีผู้ใช้งานเครือข่าย 
(จากขั้นตอนการ
รายงานตัวนักศึกษา) 

- 40 17 23 5 - - - - - - - 85 แอคเคาท ์

งานบริการต่ออายุบญัชี
ผู้ใช้งานเครือข่าย 

- - - - - - - - - - - - - แอคเคาท ์

งานบริการเปลี่ยน
รหัสผ่าน 

42 29 22 30 4 - - - - - 1 - 128 ครั้ง 

งานบริการแจ้งลมื
รหัสผ่าน 

11 23 6 19 4 - - - - - 1 - 64 ครั้ง 

งานบริการขอใช้งาน 
office365 

- 1 - - - - - - - - 7 - 8 แอคเคาท ์

งานลงทะเบียนอุปกรณ์ 
งานบริการลงทะเบียน
แมคแอดเดรส 

- 1 1 1 - - - - - - - - 3 แอดเดรส 

งานบริการด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
งานบริการแก้ไขปญัหา
ระบบเครือข่าย 

- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 



หน่วยงาน 
 
 
รายการ 

คณะ สถาบัน/ส านัก 
หน่วยงาน
ภายนอก 

รวม หน่วยนับ 
ครุศาสตร์ 

มนุษย 
ศาสตร์ฯ 

วิทยา 
ศาสตร์ฯ 

วิทยาการ
จัดการ 

เทคโนโลย ี
การ

เกษตรฯ 

สถาบัน 
วิจัย 

ส านักงาน
อธิการบดี 

ส านัก
วิทย

บริการฯ 

ส านัก 
ศิลปะฯ 

ส านัก
ส่งเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต
วิทยาลัย/
รร.สาธิตฯ 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 
งานบริการด้านข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานเครือข่าย 
งานบริการขอใช้งาน
บัญชีผู้ใช้งานเครือข่าย 

1 - - - - - 1 - - - - - 2 แอคเคาท ์

งานบริการเปลี่ยน
รหัสผ่าน 

- - - - 1 - 2 1 - 1 - - 5 ครั้ง 

งานบริการแจ้งลมื
รหัสผ่าน 

- - - - - - 1 1 - - - - 2 ครั้ง 

งานบริการขอใช้งาน 
office365 

1 2 1 1 - - 2 - - - - - 7 ครั้ง 

งานบริการแจ้งลมื
รหัสผ่าน office365 

8 5 4 1 3 - 1 - - - - - 22 ครั้ง 

งานลงทะเบียนอุปกรณ์ไร้สาย 
งานบริการลงทะเบียน
แมคแอดเดรส 

2 2 3 - 1 - 8 2 - - 1 - 19 แอดเดรส 

งานบริการลงทะเบียน
แมคแอดเดรสอุปกรณ์
ของหน่วยงาน 

- - - - - - 1 - - - - - 1 แอดเดรส 

งานบริการด้าน Software License 

Software License - - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

Download Software 
License 

8 2 24 1 14 4 5 10 - 13 2 - 85 ครั้ง 

งานบริการด้านระบบคอมพิวเตอร์และเครือข่าย 
งานบริการแก้ไขปญัหา
ระบบเครือข่าย 

- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

งานบริการตดิตั้งระบบ
เครือข่ายเพิม่เตมิ 

- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 



หน่วยงาน 
 
 
รายการ 

คณะ สถาบัน/ส านัก 
หน่วยงาน
ภายนอก 

รวม หน่วยนับ 
ครุศาสตร์ 

มนุษย 
ศาสตร์ฯ 

วิทยา 
ศาสตร์ฯ 

วิทยาการ
จัดการ 

เทคโนโลย ี
การ

เกษตรฯ 

สถาบัน 
วิจัย 

ส านักงาน
อธิการบดี 

ส านัก
วิทย

บริการฯ 

ส านัก 
ศิลปะฯ 

ส านัก
ส่งเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต
วิทยาลัย/
รร.สาธิตฯ 

งานบริการสร้างเว็บไซต์
และฐานข้อมลู 

- 1 - - - - - 2 - - - - 3 เว็บไซต ์

หน่วยงานภายนอก 
งานบริการขอใช้งาน
บัญชีผู้ใช้งานเครือข่าย
ภายนอก 

- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 
(แอคเคาน์) 

งานตรวจสอบ เฝ้าระวังระบบเครือข่าย 
งานแก้ไขปัญหาจาก 
การตรวจสอบ เฝ้าระวัง
ระบบเครือข่าย 

- - 1 - - - - 6 - - - - 7 ครั้ง 

งานบริการซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และดูแลอุปกรณ์คอมพิวเตอร์ โสตทัศนูปกรณ์ ห้องบริการคอมพิวเตอร์และห้องประชุม 
งานซ่อมบ ารุงอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์

13 3 - - 3 - 23 - - - - - 42 ครั้ง 

งานยืม-คืนอุปกรณ์
คอมพิวเตอร ์

- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

สถานที ่
 
รายการ 

ห้องประชุม ห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
รวม หน่วยนับ 

ห้องประชุมพระบาง ห้องเรียนพระบาง ห้องประขุมราชพฤกษ ์ LAB 1 
(36 เครื่อง) 

LAB 2 
(43 เครื่อง) 

LAB 3 
(54 เครื่อง) 

LAB 4 
(41 เครื่อง) 

Training1 
(42 เครื่อง) 

Training2 
 (28 เครื่อง) 

งานตรวจสอบ ดูแล
อุปกรณ์คอมพวิเตอร์ 
โสตทัศนูปกรณ์  
ห้องบริการคอมพิวเตอร์
และห้องประชุม 

- - - - - - - - - - ครั้ง 

- - - - - - - - - - เครื่อง 

งานบ ารุงรักษาระบบส ารองไฟฟ้าและระบบควบคุมอุณหภูมิห้องปฏิบัติการระบบเครือข่าย 
อุปกรณ์ 

สถานที ่
เคร่ืองก าเนิดไฟฟ้า (Generator) เคร่ืองส ารองไฟฟ้า (UPS) เคร่ืองปรับอากาศ (Precision Air) รวม หน่วยนับ 

อาคาร 4 - - - - ครั้ง 
อาคาร 15 8 8 8 24 ครั้ง 

 



งานบริการและสถิติการใช้งาน Google Account 
งานบริการ 

 
จ านวนสถิต ิ

บัญชี Google Account (แอคเคาท์) การใช้งาน Google 
User Active 
(Account) 

การสร้างบัญชีผู้ใช้ใหม ่
(Account) 

การก าหนด
รหัสผ่านใหม่ (ครั้ง) 

การเข้าใช้งาน  
(ครั้ง) 

การเข้าใข้งานท่ีไม่น่าไว้ใจ  
(ครั้ง) 

การใช้งาน Meet 
(ครั้ง) 

การใช้งาน Calendar  
(ครั้ง) 

จ านวนการใช้งาน 27,724 48 48 175 13,237 21,961 11,700 
 
 

3. กลุ่มงานวิชาการคอมพิวเตอร์ 
ตาราง แสดงรายการจัดโครงการอบรมออนไลน์ระหว่างสถานการณ์ COVID-19  
ล าดับ วันที ่ หลักสูตรอบรมออนไลน ์ วิทยากร 

1. วันพุธท่ี 1 เมษายน 2563 หลักสตูร การน าคะแนนจากข้อสอบออนไลน ์Google Classroom 
อ.เอกวิทย์ สิทธิวะ อาจารย์ประจ าสาขาวิชาเทคโนโลยมีัลติมีเดียและแอนิเมชั่น และ 
คุณดวงพร สรีะวัตร นักวิชาคอมพวิเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

2. วันศุกร์ที่ 3 เมษายน 2563 หลักสตูร สร้างดิจติอลไวท์บอร์ดในการเรยีนการสอนด้วย Jamboard คุณสมุนฒ์ จิรพัฒนพร นักวิชาคอมพิวเตอร์ ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

3. วันพุธท่ี 8 เมษายน 2563 หลักสตูร สร้าง Quizizz อย่างไรให้โดนใจผูเ้รียน 
ดร.นันทวุฒิ นิยมวงษ์ สาขาวิชาชีววิทยาและเทคโนโลยีชีวภาพ คณะวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลย ี

4. วันพุธท่ี 15 เมษายน 2563 หลักสตูร การใช้บริการหอสมุด ช่วง Covid-19 
คุณสภุรตัน์ กรุดฉ่ า นักวิชาคอมพิวเตอร ์
ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภฏันครสวรรค์ 

5. วันศุกร์ที่ 17 เมษายน 2563 หลักสตูร OBS LIVE STREAM ในการเรยีนการสอน อาจารย์ปิยลาภ มานะกิจ คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยอีุตสาหกรรม 

6. วันจันทร์ที่ 20 เมษายน 2563 หลักสตูร ประชุมออนไลน์ ด้วย Cisco Webex อาจารย์ภรูิพัศ เหมือนทอง รองผูอ้ านวยการส านักวิทยบริการฯ 

7. วันพุธที่ 22 เมษายน 2563 หลักสตูร สร้าง Infographic ด้วย Powerpoint คุณดวงพร สรีะวัตร นักวิชาคอมพิวเตอร ์ส านักวิทยบริการและเทคโนโลยสีารสนเทศ 

8. วันศุกร์ที่ 24 เมษายน 2563 หลักสตูร สร้างสรรค์งานน าเสนออย่างทันสมัย ด้วยโปรแกรม Prezi ผศ.ปัทมนันท์ อิสรานนทกุล สาขาวิชาคอมพิวเตอร์ฯ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

9. วันจันทร์ที่ 27 เมษายน 2563 
หลักสตูร สร้างตารางสอนออนไลน์และนัดนักเรียนเข้าเรยีนด้วย Google 
Calender 

คุณอิทธิกร ฐิตินวคณุ Project Manager EduTech Thailand 

10. วันพุธที่ 29 เมษายน 2563 หลักสตูร การใช้ Google Form แบบ Advance ขั้นเทพ คุณอิทธิกร ฐิตินวคณุ Project Manager EduTech Thailand 

 
4. กลุ่มงานบริการคอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ต 

เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ยังอยู่ในช่วงของการเฝ้าระวัง และเพ่ือให้เป็นไปตามมาตรการการป้องกันโรคและการแพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ตาม
ประกาศของจังหวัดนครสวรรค์ 

 

 ผู้รวบรวมและจัดท ารายงาน     วันที่             . 
 ผู้ตรวจรายงาน    วันที่   . 

 
4 พฤษภาคม 2563 
4 พฤษภาคม 2563 
 


