
สรุปสถิติการใหบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประจําปงบประมาณ 2565 

ประจําเดือนตุลาคม 2564 

1. กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ตาราง  การดําเนินงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (สถานะการพัฒนาระบบ : ระหวางพัฒนา/ปรับปรุง) 
 

ระบบงาน ผลการดําเนินงาน กันยายน 2564 ปญหา / อุปสรรค 

ระบบสรางเอกสารออนไลน (e-Document) 

แผนพัฒนาระบบป : 2564 

ผูดําเนินการ : นายนภดล แข็งการนา  

25 % - สราง PDF รายงานสรุปขอมูลในแบบฟอรม 

- สรางหนาจัดการ Workflow ของงาน 

- จัดทํา API และทดสอบการใชงานจากระบบงานยานพาหนะ 

 

เว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ (model change) 

แผนพัฒนาระบบป : 2564 

ผูดําเนินการ : นายนภดล แข็งการนา  

, นางสาวกุลดา สวนสลา 

100 % - ปรับปรุงเว็บไซตมหาวิทยาลัย (ใหม) 

- อบรมการใชงาน Backend เว็บไซตมหาวิทยาลัยใหกับกลุมงาน

ประชาสัมพันธ 

- คัดลอกเว็บไซตมหาวิทยาลัยเดิมไปท่ีอยูใหม 

(http://archived.nsru.ac.th/p11_nsru/v4) 

- ปรับแกไข Backend/API ของเว็บมหาวิทยาลัย 

- จัดทําแบบฟอรมรับความคิดเห็น 

- แกไขปญหาท่ีอาจจะพบในการ Release เว็บไซตมหาวิทยาลัย 

 

ระบบประกาศและรับสมัครงานออนไลน 

แผนพัฒนาระบบป : N/A 

ผูดําเนินการ : นายวิชชากร คูหาทอง 

95 % - เพ่ิมรายการ Reference ประเภทรายการอัพโหลดเอกสารเพ่ิมเติมการ

ประกาศ 

- การรวมเอกสารหลักฐานการสมัครโดยใช imagick 

- upload ข้ึน server 

 

ระบบจัดการงานวิจัย 

แผนพัฒนาระบบป : - 

ผูดําเนินการ : นางสาวบุษรินทร ง้ิวราย 

95 % - ปรับแกไขการแสดงขอมูลในสวนหนาบาน และหลังบาน 

- อัพเว็บข้ึนเซิฟเวอร และติดตั้งฐานขอมูล เพ่ือทดลองการใชงาน 

  

ระบบประเมนิเลื่อนขัน้เงินเดือน 

แผนพัฒนาระบบป : N/A 
100 % - จัดการขอมูลรอบการประเมิน 

- นําเขาขอมูล ไฟล cvs ประเมินเงินเดือน 

 

http://archived.nsru.ac.th/p11_nsru/v4


ระบบงาน ผลการดําเนินงาน กันยายน 2564 ปญหา / อุปสรรค 

ผูดําเนินการ : นางสาวกุลดา สวนสลา - การทําฟงกชั่น การอนุมัติเผยแพร 

- ปรับแกเพ่ิมใบแจงผลใหเพ่ิมขอมูลสังกัดในระดับสาขา 

- การจัดการเรื่องสิทธิ์ผูจัดการขอมูลในระบบ 

ระบบประชุมออนไลน 

 แผนพัฒนาระบบป : 2564 -> 2565 

ผูดําเนินการ : นายมนัสชนก กาละภกัดี 

15 % - ปรับปรุงโครงสรางฐานขอมูล และฟงกชั่นจัดการ Field สําหรับเชื่อม 

Service ฐานขอมูลบุคลกร 

- ปรับปรุง GUI สวน HTML และ Script สําหรับจัดการหนาแสดงใหม 

- สราง Route, Controller, Model และฟงกชั่นจัดการเชื่อมโยงขอมูล 

- ฟงกชั่น จัดการขอมูลบุคคล หนวยงาน กลุม และการออกรหัสชั่วคราว

สําหรับเขาใชงานระบบ 

 

เว็บไซตกองการเจาหนาท่ี 

แผนพัฒนาระบบป : - 

ผูดําเนินการ : นางสาวบุษรินทร ง้ิวราย 

0 %   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ตาราง แสดงสถิติการใหบริการงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สํานัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม หนวยนับ 

ครุศาสตร 
มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 
การเกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สํานักงาน

อธิการบดี 

สํานัก

วิทย

บริการฯ 

สํานัก 

ศิลปะฯ 

สํานัก

สงเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต

วิทยาลัย/

รร.สาธิตฯ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

งานบริการดานขอมูลบัญชีผูใชงานเครือขาย 

งานบริการขอใชงาน

บัญชีผูใชงานเครือขาย  
9 20 29 30 5 - - - - - - - 93 แอคเคาท 

งานบริการตออายบัุญชี

ผูใชงานเครือขาย 
- - - - - - - - - - - - - แอคเคาท 

งานบริการเปลี่ยน

รหัสผาน 
19 11 6 20 3 - - - - - - - 59 ครั้ง 

งานบริการแจงลมื

รหัสผาน 
31 23 7 19 4 - - - - - 2 - 86 ครั้ง 

งานบริการขอใชงาน 

office365 
- - - - - - - - - - - - - แอคเคาท 

งานลงทะเบียนอุปกรณ 

งานบริการลงทะเบียน

แมคแอดเดรส 
5 - 1 - - - - - - - - - 6 แอดเดรส 

งานบริการดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

งานบริการแกไขปญหา

ระบบเครือขาย 
- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

งานบริการดานขอมูลบัญชีผูใชงานเครือขาย 

งานบริการขอใชงาน

บัญชีผูใชงานเครือขาย 
- - - - - - - - - - - - - แอคเคาท 



หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สํานัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม หนวยนับ 

ครุศาสตร 
มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 
การเกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สํานักงาน

อธิการบดี 

สํานัก

วิทย

บริการฯ 

สํานัก 

ศิลปะฯ 

สํานัก

สงเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต

วิทยาลัย/

รร.สาธิตฯ 

งานบริการเปลี่ยน

รหัสผาน 
- 3 - - - - - - - - - - 3 ครั้ง 

งานบริการแจงลมื

รหัสผาน 
1 1 - - - - 1 1 - - - - 4 ครั้ง 

งานบริการขอใชงาน 

office365 
- 1 1 - - - - - - - - - 2 ครั้ง 

งานบริการแจงลมื

รหัสผาน office365 
3 1 2 - 2 - - - - - - - 8 ครั้ง 

งานลงทะเบียนอุปกรณไรสาย 

งานบริการลงทะเบียน

แมคแอดเดรส 
5 3 1 - - 1 10 2 - 2 - - 24 แอดเดรส 

งานบริการลงทะเบียน

แมคแอดเดรสหนวยงาน 
- - - - - - - - - - - - - แอดเดรส 

งานบริการดาน Software License 

Download Software 

License 
11 7 17 5 19 - 7 36 4 - 1 - 107 ครั้ง 

งานบริการดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 1             

งานบริการแกไขปญหา

ระบบเครือขาย 
- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

งานบริการตดิตั้งระบบ

เครือขายเพ่ิมเตมิ 
- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

งานบริการสรางเว็บไซต

และฐานขอมลู 
- - - - - - - - - - - - - เว็บไซต 



หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สํานัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม หนวยนับ 

ครุศาสตร 
มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 
การเกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สํานักงาน

อธิการบดี 

สํานัก

วิทย

บริการฯ 

สํานัก 

ศิลปะฯ 

สํานัก

สงเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต

วิทยาลัย/

รร.สาธิตฯ 

หนวยงานภายนอก 

บัญชีผูใชงานเครือขาย

ภายนอก 
- - - - - - - - - - - - - 

ครั้ง 
(แอคเคาน) 

งานตรวจสอบ เฝาระวังระบบเครือขาย 

งานแกไขปญหาจาก 

การตรวจสอบเฝาระวัง 
- - - - - - 5 1 - - - - 6 ครั้ง 

งานบริการซอมบํารุงอุปกรณคอมพิวเตอรและดูแลอุปกรณคอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณ หองบริการคอมพิวเตอรและหองประชุม 

งานซอมบํารุงอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
3 2 1 - - 2 3 1 2 - - - 14 ครั้ง 

งานยืม-คืนอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

สถานท่ี 

 

รายการ 

หองประชุม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

รวม หนวยนับ 
หองประชุมพระบาง หองเรียนพระบาง หองประชุมราชพฤกษ 

LAB 1 
(36 เคร่ือง) 

LAB 2 
(43 เคร่ือง) 

LAB 3 
(54 เคร่ือง) 

LAB 4 
(41 เคร่ือง) 

Training1 
(42 เคร่ือง) 

Training2 

 (28 เครื่อง) 

งานตรวจสอบ ดูแล

อุปกรณคอมพิวเตอร 

โสตทัศนูปกรณ  

- - 2 - - - - - - 2 ครั้ง 

- - 2 - - - - - - 2 เครื่อง 

งานบํารุงรักษาระบบสํารองไฟฟาและระบบควบคุมอุณหภูมิหองปฏิบัติการระบบเครือขาย 

อุปกรณ 

สถานท่ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ศูนยยานมัทรี 

รวม หนวยนับ เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

(Generator) 

เคร่ืองสํารองไฟฟา 

(UPS) 

เคร่ืองปรับอากาศ 

(Precision Air) 

เคร่ืองกําเนิดไฟฟา 

(Generator) 

เคร่ืองสํารองไฟฟา 

(UPS) 

เคร่ืองปรับอากาศ 

(Precision Air) 

อาคาร 4 / อาคาร 1 7 7 7 3 3 3 30 ครั้ง 

อาคาร 15 / อาคาร 11 7 7 7 - 2 2 25 ครั้ง 
 

 

 



งานบริการและสถิติการใชงาน Google Account 

งานบริการ 

 

 

จํานวนสถิติ 

บัญชี Google Account (แอคเคาท) การใชงาน Google 

User Total 

(Account) 

การสรางบัญชีผูใช

ใหม 

(Account) 

การกําหนด

รหัสผานใหม 

(ครั้ง) 

การเขาใช

งาน  

(ครั้ง) 

การใชงาน 

Meet 

(ครั้ง) 

การใชงาน 

Class 

Room 

(ช้ันเรียน) 

พ้ืนท่ีเก็บ

ขอมูลท่ีใช

งานรวม 

(TB) * 

Gmail 

Storage used 

(GB) 

Drive 

Storage used 

(TB) 

Photos 

Storage used 

(TB) 

Shared Drive 

Storage used 

(TB) 

จํานวนการใชงาน 33,759 196 83 23,370 99,000 21,617 138.7 600 131 6.24 6.28 
 

* พื้นที่เก็บขอมูลที่สามารถใชงานไดในรุน Education Fundamentals (มหาวทิยาลัยใชงานรุนนี้อยู) โดยใหพืนที่เก็บขอมูลระบบคลาวดที่ใชรวมกันทั้งองคกรขนาด 100 TB   

 

 

สถิติการใชงานบริการ Office365 

งานบริการ 

 

จํานวนสถิติ 

การใชงาน Office365 

การเขาใชงาน 

(Account) 

การใชงาน OneDrive  

(Account) 

พ้ืนท่ีใชงานรวม  

OneDrive (TB) 

การใชงาน Team  

(Account) 

การใชงาน Team Meeting 

(ครั้ง) 

จํานวนการใชงาน 8,702 3,288 1.16 530 906 
 

 

 

รายงานผลการเฝาระวัง ตรวจสอบและบํารุงรักษา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร 

1. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบเครือขาย มีความผิดปกติเกิดขึ้นท้ังหมด 3 คร้ัง ดังนี้ 

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดําเนินการแกไข 

17/10/2564 อุปกรณรักษาความปลอดภัยระบบเครือขาย (Network Firewall) ทํางานผิดปกติ เน่ืองจาก

ไฟลระบบชํารุดเสยีหาย  

แกไขโดยการประสานงานบริษัทคูสัญญาบํารุงรักษาเพ่ือดําเนินการแกไข และตดิตั้งระบบรักษาความ

ปลอดภัยระบบเครือขายช่ัวคราว 

เพ่ือใชงานทดแทน แกไขสําเร็จวันท่ี 18/10/2564 และติดตั้งอุปกรณใหมทดแทนอุปกรณเดิมท่ีชํารุด 

วันท่ี 28/10/2564 

21/10/2564 1. อุปกรณกระจายสญัญาณเครือขาย (Switch) อาคารศูนยประชุม ยานมัทรี ไมทํางาน

เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ  

2. อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย (Switch) อาคาร 11 ช้ัน 2  

หอง 11205 และ 11206 ยานมัทรี ไมทํางานเน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ 

1. แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสําเร็จ วันท่ี 21/10/2564 

2. แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสําเร็จ วันท่ี 21/10/2564 

 

 



2. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบเครือขายไรสาย มีความผิดปกติเกิดขึ้นท้ังหมด 3 คร้ัง ดังนี้ 

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดําเนินการแกไข 

4/10/2564 Access Point อาคาร 11 ช้ัน 2 ยานมัทรี ไมทํางานเน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของทําให

อุปกรณทํางานผดิพลาด  

แกไขโดยการเปด Reset อุปกรณแปลงสัญญาณเครือขาย  

(Power Injector)แกไขสําเร็จ วันท่ี 4/10/2564 

15/10/2564 Access Point บริเวณบานพักบุคลากรทํางานผิดปกติเน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ  แกไขโดยการประสานงานเจาหนาท่ีระบบไฟฟาดาํเนินการซอมแซม แกไขสําเร็จ วันท่ี 20/10/2564 

21/10/2564 Access Point อาคารศูนยประชุม ยานมัทรี ไมทํางานเน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ  แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสําเร็จ วันท่ี 21/10/2564 

 

3. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัย มีความผิดปกติเกิดขึน้ท้ังหมด 2 คร้ัง ดังนี ้

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดําเนินการแกไข 

4/10/2564 IP Camera อาคาร 11 ช้ัน 2 หอง 11209 ไมทํางาน เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของอุปกรณ

จายไฟชํารดุเสยีหาย  

อยูระหวางการหาอุปกรณทดแทน 

21/10/2564 IP Camera อาคาร 11 ช้ัน 2 หอง 11205 และ 11206 ยานมัทรี ไมทํางานเน่ืองจาก

ระบบไฟฟาขัดของ 

แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสําเร็จ วันท่ี 21/10/2564 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



3. กลุมงานวิชาการคอมพิวเตอร 

ตาราง แสดงสถิติการสอบประกันคุณภาพดานคอมพิวเตอร นักศึกษาภาคปกติ 

ลําดับ   คณะวิชา  จํานวนผูสมัคร รอสอบ ขาดสอบ เขาสอบ รอผลสอบ สอบไมผาน สอบผาน 

1.  คณะครุศาสตร 32 -  2 30 - 11 19 

2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 18 -  - 18 - 6 12 

3.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 73 -  9 64 - 44 20 

4.  คณะวิทยาการจัดการ 46 -  1 45 - 26 19 

5.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 10 -  3 7 - 3 4 

รวมท้ังหมด 179  -  15 164  -   90  74 

 

ตาราง แสดงสถิติการสอบประกันคุณภาพดานคอมพิวเตอร นักศึกษาภาค กศ.บป. 

 ลําดับ   คณะวิชา  จํานวนผูสมัคร รอสอบ ขาดสอบ เขาสอบ รอผลสอบ สอบไมผาน สอบผาน 

1.  คณะครุศาสตร -  -  -  -  -  -  - 

2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 2 -  -  2 -  - 2 

3.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 12 -  1 11 -  6 5 

4.  คณะวิทยาการจัดการ 12 -  2 10 -  6 4 

5.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -  -  -  -  -  -  - 

รวมท้ังหมด 26   -  3 23  -   12 11 

 

คะแนนมากท่ีสุด 

ระหวางรอบสอบ วันท่ี 1-30 ตุลาคม 2564 

รหัสนักศึกษา ช่ือ - สกุล สาขา 
ไฟล คะแนน 

รวมคะแนนท้ังหมด 
word excel ปรนัย word excel 

61111606015 น.ส.ภัทรภร ปรัชญาพันธ    24 35 35 94 

 

https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=05&count=13&view=5
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=05&count=12&view=6
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=04&count=33&view=6
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=03&count=12&view=6
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=02&count=4&view=2
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=02&count=4&view=5
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=04&count=4&view=2
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=04&count=8&view=6


คะแนนนอยท่ีสุด 

ระหวางรอบสอบ 1-30 ตุลาคม 2564 

รหัสนักศึกษา ช่ือ - สกุล สาขา 
ไฟล คะแนน 

รวมคะแนนท้ังหมด 
word excel ปรนัย word excel 

61112822012 นายนันทวัฒน รัตนเทพบัญชากุล ศิลปกรรม   9 0 0 9 

61112742032 น.ส.นันทวัน เรืองฤทธิ์สุริเดช 
รัฐศาสตรบัณฑิต 

แขนงวิชาการ

เมืองการปกครอง 

  6 0 0 6 

60112682074 น.ส.เจนจิรา แสงดอกไม ภาษาไทย หอง 2 - - คอมพิวเตอรไมพรอมใชสอบ เช็คชื่อเขาสอบ 

61111606005 น.ส.ศุภรัตน เสือเผือก ภาษาไทย หอง 1 - - เช็คชื่อเขาสอบ  เนื่องจากเทียบผลสอบ 

61111606010 น.ส.ณัฐกมล กอเปยม ภาษาไทย หอง 1 - - เช็คชื่อเขาสอบ  เนื่องจากเทียบผลสอบ 

61111606012 น.ส.นิตยา เสือเขียว ภาษาไทย หอง 1 - - เช็คชื่อเขาสอบ  เนื่องจากเทียบผลสอบ 

61111606038 น.ส.คุลิกา เชาวอารีย ภาษาไทย หอง 2 - - เช็คชื่อเขาสอบ  เนื่องจากเทียบผลสอบ 

61111606055 น.ส.วรรณพร ณรงคมี ภาษาไทย หอง 2 - - เช็คชื่อเขาสอบ  เนื่องจากเทียบผลสอบ 

 

* นักศึกษาไมอัปโหลดไฟลขอสอบปฏิบัติ หรือออกจากการสอบกอนไมสามารถติดตอไมได จึงทําการบังคับสงไมใหสอบตอ 

 

 

 

 

 



 

4. กลุมงานบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ตาราง แสดงสถิติการใหดานงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สํานัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม 

หนวย

นับ 
ครุ

ศาสตร 

มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 

การ

เกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สํานักงาน

อธิการบดี 

สํานักวิทย

บริการ 

สํานัก 

ศิลปะฯ 

สํานัก

สงเสริม

วิชาการ 

บัณฑิต

วิทยาลัย 

งานขอใชสถานท่ี - - - - - - - 13 - - - - 13 ครั้ง 

สถานท่ี 

 

รายการ 

หองประชุม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

รวม หนวยนับ 
หองประชุมพระบาง หองเรียนพระบาง หองประขุมราชพฤกษ 

LAB 1 
(41 เคร่ือง) 

LAB 2 
(43 เคร่ือง) 

LAB 3 
(54 เคร่ือง) 

LAB 4 
(37 เคร่ือง) 

Training1 
(42 เคร่ือง) 

Training2 
 (28 เคร่ือง) 

จํานวนการใชสถานท่ี - - 13 - - - - - - 13 ครั้ง 
 

เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)ยังอยูในชวงของการเฝาระวัง และเพ่ือใหเปนไปตามมาตรการการปองกันโรคและการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโร

นา (COVID-19) ตามประกาศของจังหวัดนครสวรรค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          ผูรวบรวมและจัดทํารายงาน                                      วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2564 . 

 ผูตรวจรายงาน    วันท่ี 5 พฤศจิกายน 2564 . 


