
สรุปสถิติการใหบริการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร ประจำปงบประมาณ 2565 

ประจำเดือนธันวาคม 2564 

1. กลุมงานพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ตาราง  การดำเนินงานดานการพัฒนาระบบสารสนเทศ (สถานะการพัฒนาระบบ : ระหวางพัฒนา/ปรับปรุง) 
 

ระบบงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
พฤศจิกายน 2564 ปญหา / อุปสรรค 

ระบบสรางเอกสารออนไลน (e-Document) 

แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นายนภดล แข็งการนา  

30 % - นำระบบลายเซ็นตมาใชใน e-Document 

- ปรับแกไข Theme ใหเปน Version ใหม 

- จัดการหนาเอกสารอยางงาย 

 

เว็บไซตมหาวิทยาลัยฯ (model change) 

แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นายนภดล แข็งการนา  

, นางสาวกุลดา สวนสลา 

N/A - เพ่ิมและทดสอบระบบ e-blessing  

ระบบรวมบริการสารสนเทศ (NSRU Workspace) 

แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นายนภดล แข็งการนา 

50 % - เพ่ิมคูมือการใชงานระบบสารสนเทศ 

-  
 

ระบบจัดการงานวิจัย 

แผนพัฒนาระบบป : 2564 

ผูดำเนินการ : นางสาวบุษรินทร ง้ิวราย 

90 %    

ระบบรับสมัครงาน 1T1U 

แผนพัฒนาระบบป : ขอความอนุเคราะห (2565) 

ผูดำเนินการ : นางสาวบุษรินทร ง้ิวราย 

80 % - รับความตองการจากผูใชงาน พ่ีจิน 

- ออกแบบหนาตาของระบบ 

- ออกแบบฐานขอมูล 

- จัดทำหนาตาสวน html ท้ัง หนาบานและหลังบาน 

- เตรียมขอมูลเบื้องตนลงฐานขอมูล (seeder) 

- สรางแบบฟอรมการสมัครและการบันทึกผูสมัคร 

- ฟงกชันการเขาสูระบบของผูเขาสมัคร 

*** งานเรงดวน 



ระบบงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
พฤศจิกายน 2564 ปญหา / อุปสรรค 

- ฟงกชันจัดการขอมูลผูสมัครและพ้ืนท่ีทำงาน 

- ฟงกชันพิมพใบสมัครและเอกสารประกอบ 

ระบบประชุมออนไลน 

 แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นายมนัสชนก กาละภกัดี 

50 % - ฟงกชั่นบันทึกมติการประชุม (ตอ) 

- ปรับปรุงฟงกบันทึกวาระการรประชุมยอย 

- ปรับปรุงฟงกชั่นการอัพโหลดไฟลและการแสดงรายการ preview 

- ฟงกชั่นแสดงรายเขารวมการประชุม 

- ฟงกชั่นรับรองการประชุม 

 

ระบบแฟมสะสมผลงาน e-Portfolio 

แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นายวิชชากร คูหาทอง 

70 % เพ่ิมฟงกชัน 

- ผูบริหาร : สรุปภาระงานเฉลี่ยดานงานสอน 

- ผูบริหาร : สรุปภาระงานเฉลี่ยดานงานนิเทศนนักศึกษา 

- ผูบริหาร : สรุปภาระงานเฉลี่ยดานงานวิจัยและงานวิชาการอ่ืน ๆ 

- ผูบริหาร : สรุปภาระงานเฉลี่ยดานงานบริการวิชาการ 

- ผูบริหาร : สรุปภาระงานเฉลี่ยดานงานอ่ืน ๆ 

- แยกรายการอางอิงของภาระงานสอน 

- เพ่ิมการบันทึกภาระงานสอนในระดับบัณฑิตศึกษาและปกติใหเปนแบบไมตองเลือก

รายการอางอิง 

 

ระบบบริหารจัดการบัญชีเงินเดือน 

แผนพัฒนาระบบป : 2565 

ผูดำเนินการ : นางสาวกุลดา สวนสลา 

25 %   

แบบสำรวจการลดหยอนภาษี 

 แผนพัฒนาระบบป : ขอความอนุเคราะห (2565) 

ผูดำเนินการ : นางสาวกุลดา สวนสลา 

80 % - ปรับฟอรมการบันทึกขอมูล 

- ทำloginระบบ 

- ทำสวนจัดการขอมูลผลสำรวจ 

- ดึงขอมูลพ้ืนฐานบุคคล จาก MIS มาตั้งตนตน 

*** งานเรงดวน 



ระบบงาน 
ผลการ

ดำเนินงาน 
พฤศจิกายน 2564 ปญหา / อุปสรรค 

- ปรับฟอรมการบันทึกขอมูล 

- ทำสวนจัดการขอมูลผลสำรวจ 

- สงฟอรมใหเจาของงานดูและปรับแก 

ระบบสรุปบัญชีเงินเดือน e-Payroll 

แผนพัฒนาระบบป : 2564 ปรับปรุง 1 

ผูดำเนินการ : นางสาวกุลดา สวนสลา 

N/A - แกการเรียงลำดับเดือนหนารายการ 

- ทำฟงกชั่นคำนวณรายรับ-รายจายของสลิปเงินเดือน 

- หนาแสดงรายการสลิปรายคน 

- ทำสลิบไฟล pdf รายคน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. กลุมงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

ตาราง แสดงสถิติการใหบริการงานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สำนัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม หนวยนับ 

ครุศาสตร 
มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 
การเกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สำนักงาน

อธิการบดี 

สำนัก

วิทย

บริการฯ 

สำนัก 

ศิลปะฯ 

สำนัก

สงเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต

วิทยาลัย/

รร.สาธิตฯ 

นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

งานบริการดานขอมูลบัญชีผูใชงานเครือขาย 

งานบริการขอใชงาน

บัญชีผูใชงานเครือขาย  
330 185 89 131 44 - - - - - - - 779 แอคเคาท 

งานบริการตออายบัุญชี

ผูใชงานเครือขาย 
- - - - - - - - - - - - - แอคเคาท 

งานบริการเปลี่ยน

รหัสผาน 
68 23 15 12 3 - - - - - 1 - 122 ครั้ง 

งานบริการแจงลมื

รหัสผาน 
49 18 22 12 2 - - - - - 5 - 108 ครั้ง 

งานบริการขอใชงาน 

office365 
- - - - - - - - - - - - - แอคเคาท 

งานลงทะเบียนอุปกรณ 

งานบริการลงทะเบียน

แมคแอดเดรส 
23 19 12 5 3 - - - - - - - 62 แอดเดรส 

งานบริการดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย 

งานบริการแกไขปญหา

ระบบเครือขาย 
- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค 

งานบริการดานขอมูลบัญชีผูใชงานเครือขาย 

งานบริการขอใชงาน

บัญชีผูใชงานเครือขาย 
- - - - - - 2 - - 1 - - 3 แอคเคาท 



หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สำนัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม หนวยนับ 

ครุศาสตร 
มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 
การเกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สำนักงาน

อธิการบดี 

สำนัก

วิทย

บริการฯ 

สำนัก 

ศิลปะฯ 

สำนัก

สงเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต

วิทยาลัย/

รร.สาธิตฯ 

งานบริการเปลี่ยน

รหัสผาน 
- - 3 - 2 - 4 - - 2 - - 11 ครั้ง 

งานบริการแจงลมื

รหัสผาน 
- - 4 - 2 - 6 - - - - - 12 ครั้ง 

งานบริการขอใชงาน 

office365 
- - - - - - 1 3 - - - - 4 ครั้ง 

งานบริการแจงลมื

รหัสผาน office365 
- - - 1 - 1 - 5 - - - - 7 ครั้ง 

งานลงทะเบียนอุปกรณไรสาย 

งานบริการลงทะเบียน

แมคแอดเดรส 
2 7 8 3 4 1 6 2 - - 1 - 34 แอดเดรส 

งานบริการลงทะเบียน

แมคแอดเดรสหนวยงาน 
5 - - - - - - - - - - - 5 แอดเดรส 

งานบริการดาน Software License 

Download Software 

License 
7 3 10 7 - - 19 23 - 3 5 - 42 ครั้ง 

งานบริการดานระบบคอมพิวเตอรและเครือขาย             

งานบริการแกไขปญหา

ระบบเครือขาย 
- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

งานบริการตดิตั้งระบบ

เครือขายเพ่ิมเตมิ 
- - - - - - - - - - - - - ครั้ง 

งานบริการสรางเว็บไซต

และฐานขอมลู 
- - - - - - - - - - - - - เว็บไซต 



หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สำนัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม หนวยนับ 

ครุศาสตร 
มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 
การเกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สำนักงาน

อธิการบดี 

สำนัก

วิทย

บริการฯ 

สำนัก 

ศิลปะฯ 

สำนัก

สงเสริม

วิชาการฯ 

บัณฑิต

วิทยาลัย/

รร.สาธิตฯ 

หนวยงานภายนอก 

บัญชีผูใชงานเครือขาย

ภายนอก 
- - - - - - - - - - - 

2 

(41) 

2 

(41) 

ครั้ง 
(แอคเคาน) 

งานตรวจสอบ เฝาระวังระบบเครือขาย 

งานแกไขปญหาจาก 

การตรวจสอบเฝาระวัง 
1 1 1 - 1 - - 3 - - - - 7 ครั้ง 

งานบริการซอมบำรุงอุปกรณคอมพิวเตอรและดูแลอุปกรณคอมพิวเตอร โสตทัศนูปกรณ หองบริการคอมพิวเตอรและหองประชุม 

งานซอมบำรุงอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
1                    2 1 - - - 10 - 1 - - - 15 ครั้ง 

งานยืม-คืนอุปกรณ

คอมพิวเตอร 
- - 1 - - - 1 - - - - - 2 ครั้ง 

สถานท่ี 

 

รายการ 

หองประชุม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

รวม หนวยนับ 
หองประชุมพระบาง หองเรียนพระบาง หองประชุมราชพฤกษ 

LAB 1 
(36 เคร่ือง) 

LAB 2 
(43 เคร่ือง) 

LAB 3 
(54 เคร่ือง) 

LAB 4 
(41 เคร่ือง) 

Training1 
(42 เคร่ือง) 

Training2 

 (28 เครื่อง) 

งานตรวจสอบ ดูแล

อุปกรณคอมพิวเตอร 

โสตทัศนูปกรณ  

2 - 2 3 3 - 1 1 - 12 ครั้ง 

2 - 2 45 90 - 40 45 - 224 เครื่อง 

งานบำรุงรักษาระบบสำรองไฟฟาและระบบควบคุมอุณหภูมิหองปฏิบัติการระบบเครือขาย 

อุปกรณ 

สถานท่ี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค ศูนยยานมัทรี 

รวม หนวยนับ เคร่ืองกำเนิดไฟฟา 

(Generator) 

เคร่ืองสำรองไฟฟา 

(UPS) 

เคร่ืองปรับอากาศ 

(Precision Air) 

เคร่ืองกำเนิดไฟฟา 

(Generator) 

เคร่ืองสำรองไฟฟา 

(UPS) 

เคร่ืองปรับอากาศ 

(Precision Air) 

อาคาร 4 / อาคาร 1 5 5 5 4 4 4 27 ครั้ง 

อาคาร 15 / อาคาร 11 5 5 5 4 4 4 27 ครั้ง 
 

 

 



งานบริการและสถิติการใชงาน Google Account 

งานบริการ 

 

 

จำนวนสถิติ 

บัญชี Google Account (แอคเคาท) การใชงาน Google 

User Total 

(Account) 

การสรางบัญชีผูใช

ใหม 

(Account) 

การกำหนด

รหัสผานใหม 

(ครั้ง) 

การเขาใช

งาน  

(ครั้ง) 

การใชงาน 

Meet 

(ครั้ง) 

การใชงาน 

Class 

Room 

(ช้ันเรียน) 

พ้ืนท่ีเก็บ

ขอมูลท่ีใช

งานรวม 

(TB) * 

Gmail 

Storage used 

(GB) 

Drive 

Storage used 

(TB) 

Photos 

Storage used 

(TB) 

Shared Drive 

Storage used 

(TB) 

จำนวนการใชงาน 34,415 638 73 19,164 99,000 19,919 150.89 622 143.25 7.24 6.49 
 

* พื้นที่เก็บขอมูลที่สามารถใชงานไดในรุน Education Fundamentals (มหาวทิยาลัยใชงานรุนนี้อยู) โดยใหพืนที่เก็บขอมูลระบบคลาวดที่ใชรวมกันทั้งองคกรขนาด 100 TB   

 

 

สถิติการใชงานบริการ Office365 

งานบริการ 

 

จำนวนสถิติ 

การใชงาน Office365 

การเขาใชงาน 

(Account) 

การใชงาน OneDrive  

(Account) 

พ้ืนท่ีใชงานรวม  

OneDrive (TB) 

การใชงาน Team  

(Account) 

การใชงาน Team Meeting 

(ครั้ง) 

จำนวนการใชงาน 10,181 3,329 18.8 477 1,041 
 

 

 

 

รายงานผลการเฝาระวัง ตรวจสอบและบำรุงรักษา ระบบเครือขายคอมพิวเตอร ประจำเดือนธันวาคม 2564 

 

1. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบเครือขาย มีความผิดปกติเกิดขึ้นท้ังหมด 3 คร้ัง ดังนี้ 

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดำเนินการแกไข 

7/12/2564 อุปกรณกระจายสัญญาณเครือขาย (Switch) อาคาร 9 ไมทำงาน เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ

เครื่องสำรองไฟฟา (UPS) ทำงานผิดพลาด  

แกไขโดยการตอไฟฟาตรงเขากับอุปกรณ แกไขสำเร็จ วันท่ี 7/12/2564 

27/12/2564 1. อุปกรณกระจายสญัญาณเครือขาย (Switch) อาคาร 4 5 7 8 และ 12 ยานมัทร ี ไมทำงาน 

เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ  

2. อุปกรณกระจายสญัญาณเครือขาย (Switch) อาคาร 11 ช้ัน 2  

หอง 11205 และ 11206 ยานมัทรี ไมทำงาน เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ  

1. แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสำเร็จ วันท่ี 27/12/2564 

2. แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสำเร็จ วันท่ี 27/12/2564 

 

 



2. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบเครือขายไรสาย มีความผิดปกติเกิดขึ้นท้ังหมด 4 คร้ัง ดังนี้ 

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดำเนินการแกไข 

7/12/2564 Access Point อาคาร 9 ทำงานผดิปกติ เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของทำใหอุปกรณกระจาย

สัญญาณเครือขาย (Switch) ไมทำงาน เครื่องสำรองไฟฟา (UPS) ทำงานผิดพลาด  

แกไขโดยการตอไฟฟาตรงเขากับอุปกรณ แกไขสำเร็จ วันท่ี 7/12/2564 

27/12/2564 Access Point อาคาร 4 5 7 8 และ 12 ยานมัทรี ทำงานผดิปกติ เน่ืองจากระบบไฟฟาขัดของ  แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสำเร็จ วันท่ี 27/12/2564 

29/12/2564 1. Access Point อาคาร 2 ช้ัน 5 ยานมัทรี ทำงานผิดปกติ เน่ืองจากอุปกรณแปลงสัญญาณ 

(Power Injector) ทำงานผิดพลาด  

2. Access Point อาคาร 8 ช้ัน 2 ยานมัทรี ทำงานผิดปกติ  

ยังไมสามารถเขาตรวจสอบได 

1. แกไขโดยการ Reset อุปกรณ แกไขสำเร็จ วันท่ี 29/12/2564 

 

3. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัย มีความผิดปกติเกิดขึน้ท้ังหมด 4 คร้ัง ดังนี้ 

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดำเนินการแกไข 

27/12/2564 IP Camera อาคาร 11 ช้ัน 2 หอง 11205 และ 11206 ยานมัทรี ไมทำงานเน่ืองจากระบบ

ไฟฟาขัดของ 

แกไขโดยการเปด Breaker ไฟฟา แกไขสำเร็จ วันท่ี 27/12/2564 

 

4. สรุปรายงานความผิดปกติจากการตรวจสอบระบบสำรองไฟฟา ระบบเคร่ืองปรับอากาศ ประจำสัปดาห อาคาร 1 ยานมัทรี มีความผิดปกติเกิดขึ้นท้ังหมด 2 คร้ัง ดังนี้ 

วันท่ีตรวจสอบ อุปกรณท่ีมีความผิดปกติ ดำเนินการแกไข 

23/12/2564 เครื่องสำรองไฟ (UPS) ผิดปกติ เน่ืองจากแบตเตอรีเ่สื่อมสภาพไมสำรองไฟฟา ประสานงานขอเอกสารประเมินราคาซอมแซม 

30/12/2564 เครื่องสำรองไฟ (UPS) ผิดปกติ เน่ืองจากแบตเตอรีเ่สื่อมสภาพไมสำรองไฟฟา ประสานงานขอเอกสารประเมินราคาซอมแซม 

 

 

 

 

 

 

 

 



3. กลุมงานวิชาการคอมพิวเตอร 

ตาราง แสดงสถิติการสอบประกันคุณภาพดานคอมพิวเตอร นักศึกษาภาคปกติ 

ลำดับ   คณะวิชา  จำนวนผูสมัคร รอสอบ ขาดสอบ เขาสอบ รอผลสอบ สอบไมผาน สอบผาน 

1.  คณะครุศาสตร 47 -  4 43 - 17 26 

2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 37 -  9 28 - 22 6 

3.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 68 -  7 61 - 32 29 

4.  คณะวิทยาการจัดการ 110 -  11 99 - 48 51 

5.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี 35 -  1 34 - 13 21 

รวมท้ังหมด 297  -  32 265  -  132 133 
 

ตาราง แสดงสถิติการสอบประกันคุณภาพดานคอมพิวเตอร นักศึกษาภาค กศ.บป. 

 ลำดับ   คณะวิชา  จำนวนผูสมัคร รอสอบ ขาดสอบ เขาสอบ รอผลสอบ สอบไมผาน สอบผาน 

1.  คณะครุศาสตร -  -  -  -  -  -  - 

2.  คณะเทคโนโลยีการเกษตรและเทคโนโลยีอุตสาหกรรม - -  -  - -  - - 

3.  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 9 -  1 8 -  8 - 

4.  คณะวิทยาการจัดการ 14 -  2 12 -  8 4 

5.  คณะวิทยาศาสตรและเทคโนโลย ี -  -  -  -  -  -  - 

รวมท้ังหมด 23  -  3 20  -  16 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=02&count=4&view=2
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=02&count=4&view=5
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=04&count=4&view=2
https://comqa.nsru.ac.th/comqa/?page=statistic_students&facultyid=04&count=8&view=6


4. กลุมงานบริการคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

ตาราง แสดงสถิติการใหดานงานคอมพิวเตอรและอินเทอรเน็ต 

หนวยงาน 

 

 

รายการ 

คณะ สถาบัน/สำนัก 

หนวยงาน

ภายนอก 
รวม 

หนวย

นับ 
ครุ

ศาสตร 

มนุษย 

ศาสตรฯ 

วิทยา 

ศาสตรฯ 

วิทยาการ

จัดการ 

เทคโนโลยี 

การ

เกษตรฯ 

สถาบัน 

วิจัย 

สำนักงาน

อธิการบดี 

สำนักวิทย

บริการ 

สำนัก 

ศิลปะฯ 

สำนัก

สงเสริม

วิชาการ 

บัณฑิต

วิทยาลัย 

งานขอใชสถานท่ี - 3 - - - - 1 2 - - - 2 8 ครั้ง 

สถานท่ี 

 

รายการ 

หองประชุม หองปฏิบัติการคอมพิวเตอร 

รวม หนวยนับ 
หองประชุมพระบาง หองเรียนพระบาง หองประขุมราชพฤกษ 

LAB 1 
(41 เคร่ือง) 

LAB 2 
(43 เคร่ือง) 

LAB 3 
(54 เคร่ือง) 

LAB 4 
(37 เคร่ือง) 

Training1 
(42 เคร่ือง) 

Training2 
 (28 เคร่ือง) 

จำนวนการใชสถานท่ี 1 - 2 3 - - 1 - - 7 ครั้ง 
 

เนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19)ยังอยูในชวงของการเฝาระวัง และเพ่ือใหเปนไปตามมาตรการการปองกันโรคและการแพรระบาดของเชื้อไวรัสโคโร

นา (COVID-19) ตามประกาศของจังหวัดนครสวรรค 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                          ผูรวบรวมและจัดทำรายงาน                                      วันท่ี 5 มกราคม 2565 . 

 ผูตรวจรายงาน    วันท่ี 5 มกราคม 2565 . 


