
พันธกิจ ARITC

ยกระดับโครงสร้างพื�นฐานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและการบริหารจัดการภายในองค์กร
พัฒนาเทคโนโลยีสารสนเทศและจัดหา
ทรัพยากรสารสนเทศที�ทันสมัย
ยกระดับการให้บริการทรัพยากรสารสนเทศ

ยกระดับทักษะด้านคอมพิวเตอร์แก่นักศึกษา
บุคลากร และบุคคลทั�วไป

     และเทคโนโลยีสารสนเทศ

จดหมายข่าว
ARITC สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ

ป� ที�  4  ฉ บั บ ที�  3  •  ก ร ก ฎ า ค ม  -  กั น ย า ย น  2 5 6 3

T A B L E  O F

C O N T E N T S

ประมวลภาพกิจกรรม • P. 1

บทความ • P. 7

NSRU Training • P. 15

NSRU VPN  • P. 15



รว่มพธิรีบัสนอง
พระบรมราชโองการ ฯ
แต่งตั�งอธกิารบดี

1 7 ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 3

คณะผู้บริหาร และตัวแทนบุคลากร
สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร่วมพิธีรับสนองพระบรม
ราชโองการโปรดเกล้าโปรด
กระหม่อม แต่งตั�ง ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร.ไชยรัตน์ ปราณี
เป�นอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์ ณ ห้องประชุมอมราวดี
อาคาร 14 ชั�น 3 มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค์

พธิถีวายพระพรชยัมงคล
พระบาทสมเด็จพระเจา้อยูหั่ว

24 กรกฎาคม 2563

คณะผู้บริหาร และตัวแทนบุคลากร
สาํนักวิทยบริการและเทคโนโลยี
สารสนเทศ ร่วมพิธีถวายพระพร
ชัยมงคลพระบาทสมเด็จ
พระเจ้าอยู่หัว เนื� องในโอกาสวันเฉลิม
พระชนมพรรษา 28 กรกฎาคม
2563 ณ หอประชุมมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครสวรค์
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ผ.ศ.พงษ์ศักดิ� ศิรโิสม ผูอํ้านวยการ
สาํนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยสีารสนเทศ
และนายวชิชากร คหูาทอง นกัวชิาการคอมพวิเตอร ์
ไดเ้ขา้รว่มโครงการอบรมเชงิปฏิบติัการ
“Rajabhat Dataset Workshop 2020” 

ภายใต้การดาํเนนิการของมหาวทิยาลัยราชภัฏทั�ง
38 แหง่ จากแนวความคิดในการพฒันาฐานขอ้มูล
ที�สามารถเชื�อมโยงและนาํเสนอขอ้มูลที�เป�นป�จจุบนั
ระหวา่งมหาวทิยาลัยราชภัฏ 

29-31 กรกฎาคม  2563

R A J A B H A T  D A T A S E T

W O R K S H O P

แนะนาํการเขา้ใชบ้รกิาร
หอสมุดแก่นกัศึกษาจนี

30 กรกฎาคม 2563

เจา้หนา้ที�ศูนยว์ทิยบรกิาร ไดพ้า
นกัศึกษาจนีเดนิเยี�ยมชมหอสมุดพรอ้ม
กับบรรยายใหค้วามรูเ้กี�ยวกับขั�นตอน
การรบับรกิารในดา้นต่าง ๆ  

แก่นกัศึกษาจนี
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ARITC ON TOUR #1

4  สิ ง ห า ค ม  2 5 6 3

อาจารย์วรดนู ชูทอง อาจารย์ประจาํ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ได้พานักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ชั�นป�ที� 1 ดูงานบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และห้อง
สมุดของสาํนักวิทยบริการฯ 

ในกิจกรรม ARITC On Tour โดยมี
เจ้าหน้าที�ศูนย์วิทยบริการและ
เจ้าหน้าที�ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศ
เป�นวิทยากรบรรยายและพาเยี�ยมชม
สถานที� พร้อมทั�งให้คําแนะนาํการ
เข้าใช้บริการงานด้านต่างๆ

กิจกรรมบรกิารวชิาการ
LIBRARY & ICT

13  สิงหาคม 2563

บุคลากรศูนย ์ICT และหอสมุดสาํนกั
วทิยบรกิารฯ ไดล้งพื�นที�บรกิาร
วชิาการดา้นหอ้งสมุด และเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพื�อจดักิจกรรมสง่เสรมิ
การอ่าน แนะนาํการจดัทําสมุดทํามอื
จากวสัดเุหลือใช ้แนะนาํการใช้
โปรแกรมหอ้งสมุดอัตโนมติั
(OpenBiblio) การเดนิสายสญัญาณ
อินเทอรเ์นต็ (LAN) ใหแ้ก่ครู นกัเรยีน
ณ โรงเรยีนบา้นหนองแฟบ ต.บา้นไร่
อ.ลาดยาว จ.นครสวรรค์ 3



อ.อรสา เตติวัฒน์ อาจารย์ประจาํ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 
ได้พานักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
เพื� อการสื� อสารทางธุรกิจ (หลักสูตร
นานาชาติ) ชั�นป�ที� 1 ดูงานบริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และห้องสมุดของสาํนักวิทยบริการฯ
ในกิจกรรม ARITC on Tour

ผศ.พงษ์ศักดิ� ศิริโสม ผู้อํานวยการ
สาํนักวิทยบริการฯ อาจารย์ประจาํ
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ได้
พานักศึกษาสาขาวิชาการท่องเที�ยว
และการโรงแรม ชั�นป�ที� 2 เข้าดูงาน
บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ
และห้องสมุดของสาํนักวิทยบริการฯ
ในกิจกรรม ARITC On Tour

ARITC ON TOUR #3

1 4  สิ ง ห า ค ม  2 5 6 3

A R I T C  O N  T O U R  # 2

14 สิงหาคม 2563
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โครงการตรวจประเมนิ
การประกันคณุภาพการศึกษา
ประจาํป�การศึกษา 2562

14 สิงหาคม 2563

สาํนกัวทิยบรกิารฯ ไดจ้ดัประชุมเชงิปฏิบติัการ
รบัการตรวจประเมนิการประกันคณุภาพการ
ศึกษาฯ ประจาํป�การศึกษา 2562 โดยมี
ผศ.ดร.ทัศนพุนัธุ ์กศุลสถิตย ์ประธาน
กรรมการ ผศ.ดร.สาธร ทรพัยร์วงทอง
กรรมการ และ ดร.สมพร พูลพงษ์ กรรมการ
และเลขานกุาร การจดัประชุมในครั�งนี�เป�นสว่น
หนึ�งของการประกันคณุภาพการศึกษาภายใน
ของสาํนกัวทิยบรกิาร ฯ ซึ�งคณะกรรมการ
ตรวจประเมนิไดใ้หข้อ้เสนอแนะเพื�อการพฒันา
คณุภาพการดาํเนนิงานที�เป�นประโยชนอ์ยา่ง
มาก และใชเ้ป�นแนวทางในการเพิ�ม
ประสทิธภิาพการใหบ้รกิารต่อไป 

ติวเขม้สอบคอมฯ ออนไลน์
2 6  สิ ง ห า ค ม  2 5 6 3

การอบรมเชิงปฏิบัติการในหัวข้อ
"ติวเข้มสอบคอมออนไลน์" สาํหรับ
นักศึกษา วิทยากร นายสุมนฒ์
จิรพัฒนพร นักวิชาการคอมพิวเตอร์
โดยมีเนื� อหาเกี�ยวกับการใช้งาน
Microsoft Word และการใช้งาน
Microsoft Excel เพื� อเป�นการเตรียม
ความพร้อมให้แก่นักศึกษา
ในการเข้ารับการสอบประกันคุณภาพ
ด้านคอมพิวเตอร์ ณ ห้อง Computer

Training 1 ชั�น 2 อาคาร
เฉลิมพระเกียรติ 80 พรรษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์ 5



ต้อนรบัคณะดงูาน
จากวทิยาลัยชุมชนอุทัยธานี

9 กันยายน 2563

นกัศึกษา ระดบัปวช. และ ปวส. วทิยาลัย
ชุมชนอุทัยธาน ีเขา้ศึกษาดงูานสาํนกัวทิย
บรกิารฯ โดยมวีตัถปุระสงค์เพื�อใหน้กัศึกษา
เสรมิสรา้งความรูน้อกหอ้งเรยีน และเสรมิ
สรา้งประสบการณ์ใหแ้ก่นกัศึกษา โดยมี
ดร.จรีพรรณ เทียนทอง รองผูอํ้านวยการ
สาํนกัวทิยบรกิาร พรอ้มดว้ยคณะผูบ้รหิาร
และเจา้หนา้ที�ประจาํศูนย ์ICT และศูนย์
วทิยบรกิารใหก้ารต้อนรบั และบรรยายให้
ความรู ้พรอ้มทั�งพาเยี�ยมชมงานบรกิาร
ของสาํนกัวทิยบรกิาร ฯ ณ อาคารเฉลิม
พระเกียรติ ฯ และอาคารบรรณราชนครนิทร์
มหาวทิยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ลงนามความรว่มมอื (MOU)

กับสมาคมห้องสมุด
แห่งประเทศไทย ฯ

1 1  กั น ย า ย น  2 5 6 3

ผศ.พงษ์ศักดิ� ศิริโสม ผู้อํานวยการ
สาํนักวิทยบริการฯ ได้ลงนามในบันทึก
ข้อตกลงความร่วมมือ (MOU) ร่วมกับ
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทยใน
พระราชูปถัมภ์สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ
สยามบรมราชกุมารี โดยศาสตรเมธีสุวคนธ์
ศิริวงศ์วรวัฒน์ นายกสมาคม วัตถุประสงค์
เพื� อสร้างเครือข่ายความร่วมมือระหว่าง
สมาคมห้องสมุดแห่งประเทศไทย และเป�น
ศูนย์ฝ�กอบรมพัฒนาทักษะทางวิชาชีพ
บรรณารักษศาสตร์และสารสนเทศศาสตร์
ระหว่างสาํนักวิทยบริการมหาวิทยาลัย
ราชภัฏในเขตภาคเหนือ 7 แห่ง 6



องค์ความรูเ้รื�องเทคนคิการเขยีนคู่มอืการปฏิบติังานนี� มคีวามมุง่หมายเพื�อรวบรวม
องค์ความรูที้�ได้รบัเกี�ยวกับเทคนคิในการเขยีนคู่มอืปฏิบติังานที�ผู้เขยีนได้รบัจากการฝ�ก
อบรมเชิงปฏิบติัการและผา่นการวิพากษ์คู่มอืปฏิบติังานที�ตนเองนําเสนอโดยวิทยากร
ผูท้รงคุณวุฒิระดับชํานาญการพเิศษตลอดจนการได้ศกึษาค้นคว้าและเรยีนรูจ้าก
ประสบการณ์ด้วยตนเอง ซึ�งการนาํเสนอเทคนคิดังกล่าวนี�อาจเป�นเพยีงองค์ความรูใ้น
ทัศนคติและมมุมองที�เกิดจากความรู ้ความเขา้ใจสว่นบุคคลที�อยากนํามาถ่ายทอดเพื�อ
การแลกเปลี�ยนความรูแ้ละสรา้งสงัคมสูอ่งค์การแหง่การเรยีนรู ้ตามแผนการจัดการ
ความรูแ้ละแผนการพฒันาบุคลากรของสาํนกัวิทยบรกิารฯ

        โครงสรา้งของคู่มอืการปฏิบติังานตามรูปแบบของ
สาํนกังานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ (ก.พ.ร.)
ประกอบด้วย 5 บท คือ บทที�1 บทนาํ บทที� 2 โครงสรา้ง 
และหนา้ที�ความรบัผดิชอบ บทที� 3 หลักเกณฑ์วิธกีารปฏิบติั
งาน (กฎ ระเบยีบ คําสั�ง ประกาศข้อบงัคับ มติ เกณฑ์มาตรฐาน
แนวคิด ทฤษฎีที�เกี�ยวขอ้ง) บทที� 4 เทคนคิการปฏิบติังาน บทที�
5 ป�ญหาอุปสรรคและขอ้เสนอแนะสว่นประกอบตอนท้ายของ
คู่มอืก็จะประกอบด้วย บรรณานกุรม ภาคผนวก และประวัติผู้
เขยีน ซึ�งได้กล่าวมาแล้วในฉบบัที�ผา่นมาในฉบบันี� จึงจะขอ
กล่าวถึงความสาํคัญและเทคนคิในการเขยีนคู่มอื
การปฏิบติังาน ดังนี�

        ความสาํคัญของการจัดทําคู่มอืการปฏิบติังานชว่ยให้ผู้ปฏิบติังานทราบ
รายละเอียดและทํางานได้อยา่งถูกต้อง ทราบถึงภาระหน้าที�ของตําแหนง่งานที�รบัผดิ
ชอบเพื�อให้ผูป้ฏิบติังานทราบว่าควรปฏิบติังานอยา่งไร เมื�อใด กับใคร ผู้ปฏิบติังานจะ
ได้ทราบและเขา้ใจว่าควรทําอะไรก่อนและหลังเพื�อให้การปฏิบติังานเป�นมาตรฐาน
เดียวกัน 

องค์ความรู้และเทคนิค

การเขียนคู่มือปฏิบัติงาน
น.ส.จริยา ทิพย์หทัย

หัวหน้าสํานักงานผู้อํานวยการ

7



         ก่อนการลงมอืเขยีนคู่มอืการปฏิบติังานผู้เขยีนต้องศึกษาทําความเขา้ใจใน
ประเด็นที�ต้องการเขยีนตามวัตถุประสงค์ให้มคีวามชัดเจนก่อนเพราะจะสง่ผลต่อการ
กําหนดแนวคิด การวิเคราะห์แนวคิด การตั�งชื�อเรื�องการวางโครงรา่งในการเขยีน 
การกําหนดสาระสงัเขป แล้วจึงลงมอืเขยีนจากนั�นต้องมกีารทบทวนความถกูต้อง
ของการใช้ภาษา สาํนวนภาษา การอ้างอิงการเรยีงลําดับเนื�อเรื�อง วิธกีารนําเสนอเนื�อ
เรื�อง และประโยชนที์�ผู้อ่านจะได้รบัอีกหนึ�งเทคนคิที�จะทําให้คู่มอืสามารถนา่สนใจ
คือการใช้ภาพถ่าย ภาพวาดหรอืแบบฟอรม์ประกอบเนื�อเรื�อง และมกีารนาํเสนอ
เครื�องมอืแบบใช้ผงังาน (flowchart) ซึ�งจะชว่ยให้ผู้อ่านเขา้ใจลําดับขั�นตอน
ของการทํางานได้ง่ายขึ�น

        ลักษณะที�ดีของคู่มอืการปฏิบติังาน ควรมเีนื�อหากระชับ ชัดเจน เขา้ใจง่าย เป�น
ประโยชนส์าํหรบัการทํางานและการฝ�กอบรม ภาษาและรูปแบบมคีวามเหมาะสมกับ
องค์การและผูใ้ช้งาน มีความนา่สนใจ นา่ติดตาม มคีวามเป�นป�จจุบนั ไมล้่าสมยั มี
ตัวอยา่งประกอบเพื�อเพิ�มความเขา้ใจและป�องกันความเขา้ใจที�คลาดเคลื�อน และควร
เขยีนอ้างอิงให้ถูกต้องตามหลักวิชาการ เพราะถือเป�นเอกสารทางวิชาการประเภทหนึ�ง
ที�มหาวิทยาลัยได้กําหนดให้เป�นผลงานที�สามารถยื�นขอกําหนดตําแหนง่ให้สงูขึ�น 
หรอืใช้ประกอบการต่อสญัญาจ้าง 

   ผูบ้รหิารสามารถติดตามงานได้ทกุขั�นตอน ใช้เป�นเครื�อง
มอืในการฝ�กอบรมใหแ้ก่บุคลากรหรอืใชเ้ป�นเอกสารอ้างอิง
ในการทํางานได้ บุคลากรสามารถทํางานแทนกันได้ ชว่ยลด
ขอ้ผดิพลาดจากการทํางานที�ไมเ่ป�นระบบตลอดจนทราบถึง
เทคนคิวิธกีารทํางานที�มปีระสทิธภิาพ

Flowchart Picture Form
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        การผลักดันให้บุคลากรสามารถจัดทําคู่มอืการปฏิบติังานอยา่ง
เป�นรูปธรรม โดยการนาํมาเป�นหลักการของการจัดการความรู ้(KM)
มาประยุกต์ใช้ในการรวบรวมความรูที้�อยูใ่นตัวบุคคล ผา่นการฝ�ก
อบรม การลงมอืปฏิบติั และการแลกเปลี�ยนความรู ้นําความรูที้�อยูใ่น
ตัวบุคลากรให้เกิดเป�นองค์ความรูที้�ชัดแจ้งในรูปแบบคู่มือการปฏิบติั
งาน โดยผูบ้รหิารมนีโยบายสนบัสนนุให้เกิดการจัดทําคู่มืออยา่ง
จรงิจัง รวมทั�งผลักดันและให้ความรูใ้นการจัดทําคู่มือในรูปแบบของ
การ Work shop อยา่งต่อเนื�อง มกีารจัดหาวิทยากรภายนอกมาชว่ย
ในการแลกเปลี�ยนเรยีนรู ้มรีะบบการติดตามและประเมนิผลการจัด
ทําคู่มอืที�เป�นรูปธรรม มกีารประกาศให้รางวัลในการเขยีนผลงานที�ดี
เพื�อเป�นการสรา้งระบบพี�เลี�ยงเขา้มาชว่ยเป�นที�ปรกึษาในการจัดทํา
คู่มอืปฏิบติังาน ประโยชนที์�ได้รบัจากการจัดทําคู่มอืการปฏิบติังาน
ดังกล่าวนี� นอกจากจะเป�นการพฒันาความก้าวหน้าในสายอาชีพ
พฒันาประสทิธภิาพในการปฏิบติังานของบุคลากรแล้ว ยงัสามารถ
นาํมาจัดทําเป�นฐานองค์ความรูข้องหนว่ยงานซึ�งเป�นขอ้มลูพื�นฐาน
แนวทางการดําเนนิการต่อไปในอนาคต 

9
คู่มอืการปฏิบติังานเพื�อเลื�อนตําแหน่งชาํนาญการ 
ของบุคลากรสาํนักวทิยบรกิารฯ
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ห ลักสู ต รอบรมออน ไลน์
14 ต.ค. 2563

11 พ.ย. 2563

09 ธ.ค. 2563

13 ม.ค. 2564

10 ก.พ. 2564

10 มี.ค. 2564

14 เม.ย. 2564

12 พ.ค. 2564

09 มิ.ย. 2564

14 ก.ค. 2564 15

เรียนออนไลน ประชุมออนไลน โดยใช LINE PC

สรางแบบทดสอบและใบประกาศดวย Google form

สรางแบบทดสอบออนไลนดวย Quizizz

Kahoot เคร่ืองมือเพื่อการประเมินสมรรถนะผานเกมการศึกษา

การใชงาน Flippity ในการสรางส่ือการสอน

วิธีประเมินผลแบบปรนัยดวย Plickers

Class Dojo การบริหารจัดการในช้ันเรียนออนไลน

การสอนออนไลนดวย StreamYard

ตัดตอวิดีโองาย ๆ ดวย Windows 10

การสรางส่ือการสอนในรูปแบบ QR code

ออนไลน์ ประจาํป�งบประมาณ                  
NS
RU

ป� ง บ ป ร ะ ม า ณ  2 5 6 4

2 5 6 4

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม: กลุมงานวิชาการคอมพิวเตอร 0-5621-9100 ตอ 1527

ตรวจสอบหลักสูตรไดท่ี

http://training.nsru.ac.th



VPNVPN
NSRUNSRU

สบืค้นฐานขอ้มูลออนไลน ์และ eBook ตามโครงการ ThaiLIS 

http://aritc.nsru.ac.th/online.php  

ฐานขอ้มูลงานวจิยั-วทิยานิพนธฉ์บบัเต็ม  (TDC) 

       http://newtdc.thailis.or.th  

NSRU VPN 
จะชว่ยใหท่้านสบืค้นทรพัยากร
สารสนเทศภายในมหาวทิยาลัย

ราชภัฎนครสวรรค์ได ้
แมจ้ะอยูน่อกพื�นที�ของ

มหาวทิยาลัย ฯ 
โดยสามารถเขา้ถึงทรพัยากร
สารสนเทศได้ตามที�อยู่

ลิงค์ด้านล่าง

วิธีการใช้งานวิธีการใช้งาน

สอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติม: กลุมงานนวัตกรรมและเทคโนโลยีสารสนเทศ 0-5621-9100 ตอ 1550

VDO Clip 
แนะนาํวธิกีารใชง้าน
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สํานักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

แบบสอบถามความพึงพอใจนี�
จัดทําขึ�นเพื�อสํารวจความพึงพอใจ
ของผู้รับบริการสํานักวิทยบริการ

และเทคโนโลยีสารสนเทศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครสวรรค์

ในส่วนงานบริการทรัพยากร
สารสนเทศและเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื�อนําผลการประเมิน
ไปปรับปรุง/พัฒนาการให้บริการ

ให้ดียิ�งขึ�น

ร่ วมตอบแบบสอบถาม
ความพึ งพอ ใจ  A R I T C

HTTP://BIT.LY/ARITCSERVICE

0-5621-9100 ต่อ 1501HTTP://ARITC.NSRU.AC.THARITC.NSRU

**

**


